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Una  pos izione  p rivile gia ta :

126 Impianti Critici
Attivi in Ita lia  e a ll'es tero

50% Mercato EMS
Quota  di m ercato ita liano

95% NUE 112
Copertura  del m ercato naziona le

68% NEA 116-117
Nelle regioni a ttive

Burj Khalifa, Dubai, UAE
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Par tiam o da  e s e m pio vir tuos o d i m ode llo 
naziona le : il NUE 112  com e  e le m e nto d i 
ragionam e nto

Par tito com e sperim entazione a  Varese nel 
2010 , il m odello s i è  d iffuso su sca la  
naziona le, rappresentando uno dei pochi 
esem pi d i adozione d i un m odello cond iviso a  
livello naziona le;

Attivo su 16  re gioni su venti;

Re gione  Cam pania  e  Molis e  lo a tt iveranno 
entro il 2025 ;

Re gione  Bas ilica ta  p robab ilm ente s i federerà  
con Re gione  P uglia  entro il 2025 ;

Manca  solo la  Re gione  Ve ne to che s i avvierà  
entro il 2026 ;



Beta 80 Group_4 

Caratte ris tiche  pe culia ri

Risponde a lle  norm ative Europee e 
a gli s tanda rd  p iù innova tivi;
Garantisce un unico m odello d i 
rispos ta  a  tutte  le  t ipologie d i 
em ergenze;
Garantisce una  ges tione appropria ta  e  
un filtro per le  centra li d i 2 ° livello con 
una  capacità  d i oltre  il 50%;
E’ s tud ia to per es sere un m odello 
«fe de ra to» in ottica  d i bus iness  
continuity e  d i m utuo vica riam ento;
E’ interfaccia to con tutte  le  tecnologie 
d i loca lizzazione del chiam ante 
a ttua lm ente d isponib ili;
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Una  bus ine s s  continuity e ffe ttiva

Diffus ione del m odello 
con una  coper tura  «a ttiva» 
d i oltre  il 90% del 
territorio;
Oltre 55  ML d i cittad ini 
coper ti;
Vica riam e nto a ttivo in 
caso d i d isas tro o d i 
d ifficoltà  della  s ingola  
CUR;
Diverse  tecnologie  d i 
loca lizzazione a ttive  
(Minis te ro de gli Inte rni 
CED, AML, AP P S);
Oltre 50 .000  
conta tti/ giorno ges tit i sul 
territorio naziona le;
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Le  re ti d i 
te le com unicazioni 
s tanno cam biando. 
Le  te cnologie  GSM 
(m obile ) e  ISDN 
(fis s o) andranno 
pre s to in 
d is m is s ione  pe r 
la s cia re  s pazio a lle  
com unicazioni s u 
inte rne t.

Qua li s a ranno le  
novità  pe r le  
Ce ntra li?

Chiamate 
Multipiattaforma

Da ogni dispositivo e 
app social

Contenuti 
Multimediali

Voce, video, tes to RTT 
nativi

Geolocalizzazione 
Nativa

Posizionam ento preciso 
e im m ediato

ESInet Avanzato
Instradam ento intelligente 
delle chiam ate

Cos a  s ucce de rà  a  b reve  Rivoluzione  
te cnologica
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RTT com e m ezzo principa le 
per fornire  accesso pa rita rio 
a l s ervizio d i em ergenza  
1 1 2 .

REAL TIME TEXT
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Ge oloca lizzazione  nativa  – 
E112  (Ente rpris e  112 )

OGGI        NG112

Loca lizza zione da  qui

Loca lizza zione da  qui
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Ins tradam e nto trad iziona le

Te lcoCittad ini Ins tradam e nto d i re te CO

Ins tradam e nto futuro
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Ad e s e m pio:

Su base geogra fica

Su base ora ria

Su base lingua  chiam ante

Su base skill dell’opera tore CUR

De fine ndo a re e  in s ituazioni s pe cia li

Le  chiam ate  potranno e s s e re  
ins tradate  con i p rincip i 
p iù utili
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Utilizzo d i ge oloca lizzazione  
d i inte rni

Chiam a ta  anche E-112  
(Enterp ris e 112 ), la  tecnologia  
ab iliterà  aziende e enti con sed i 
m ultip le, d i ins trada re le  
chiam ate  p rove nie nti da i p ropri 
uffici in m odo corre tto e  p re cis o.
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De finizione a re e
d’ins tradam e nto te m porane o

• Chiam ate  effettua te  a ll’interno d i a ree  
specifiche (focola io COVID, zona  d i 
a ttacco terroris tico, grande em ergenza  
na tura le, ecc.) potranno es sere  ges tite  
creando zone su m isura  e  bypassando il 
regola re  ind irizzam ento, evitando 
conges tioni a lle  CO e ded icando team  d i 
esper ti.
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Cre azione d i polit iche d’ins tradam e nto
avanza te

Nuove  polit iche  d ’ins tradam e nto, che  non 
s ottos tanno ne ce s s a riam e nte  a  crite ri d i origine  
ge ogra fica , potranno es sere  im plem enta ti. Ad  es : 
ind irizzam ento chiam ate  su base lingua  pa rla ta , da ta  
& ora , s ituazione m etereologica , ecc.

e Ca ll p rove nie nti da  ce ntra li p riva te

Le chiam ate provenienti da  autom obili con servizi 
p rem ium , potranno es sere  ind irizza te  da lla  CO 
priva ta , d irettam ente  a lla  CO 11 2  per una  corretta  
ges tione della  chiam ata .
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Un così importante mole di dati cosa 
permette e che supporto potrà dare in 
futuro agli stakeholders?
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Introduciam o l’AI pe r  que s to 
tipo d i conte s to

Nella  ges tione delle  em ergenze, 
l’introduzione dell’inte lligenza  
a r tificia le  prom ette  d i:
Struttura re  da ti e te roge ne i;

Clas s ifica re  t ipologie  com ple s s e  d i 
da to (im m a gini, video, s equenze 
tem pora li);

P reve de re  l’andam ento d i fenom eni 
com ples s i;

Rileva re  anom alie  in m oda lità  
pred itt iva ;
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Che  am bizione  ci poniam o….

Dota re  una  m acchina  della  capacità  d i 
es trapola re, s truttura re e  ge ne ra re  
conos ce nza .
Trovare  la  core ogra fia  s e gre ta  tra  eventi o 
fenom eni a ll’appa renza  caotici.
Ottim izza re  un processo opera tivo pa r tendo 
da  da ti os serva ti.
Trova re  punti crit ici d i una  va rie tà  in a lta  
d im ens ione, ovveros ia , identifica re  m ass im i e  
m inim i d i una  funzione che rappresenta  un 
s is tem a  d i interes se.

Alcuni am biti d i app licazioni pos s ib ili:

Identifica re s ituazioni d i e m e rge nza colle ttiva
da  una com binazione d i m essa ggi da  fonti
d is tinte (es  socia l m ed ia )

Ottim izza re e  p ianifica re l’organizzazione
tenendo conto delle em ergenze in a tto;
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Alcuni punti d i a tte nzione !

Molti pa rlano d i inte lligenza  a r tificia le  
m a  è  im por tante  tenere  a  m ente  ques ti 
e lem enti:
Dati: per e labora re  m odelli è  
necessa rio avere  m olti da ti e  d i qua lità ;

I m ode lli d i AI sono a ltam ente  non 
linea ri;

Sos te nib ilità  de l s is te m a : da ti 
e terogenei richiedono m odelli con 
m olti pa ram etri (nell’ord ine d i m ilia rd i) 
e  a rchite tture ha rdware ded ica te;  
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Spunti d i app licab ilità  a l 
m ode llo NUE 112

P re d izione  inte llige nze  de lle  s ituazioni d i 
trabocco;

Ana lis i e  p re d izione  sui da ti del 
chiam ante  introducendo tem a tiche d i 
e a r ly warning;

Ana lis i del pa rla to tram ite  s is tem i d i 
s pe e ch to text con s is te m i NP L;

Ana lis i contem poranea  d i fe nom e ni 
e s te rni (previs ioni m eteo, m ass  ga thering 
per un evento ecc);

Fault  de te ction in tem po rea le.
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Un prim o cas o d i 
s pe rim e ntazione :
Ear ly Warning – Ove rview

- Consente l’im m edia ta  rilevazione d i anom alie  d i 
m axi em ergenze tram ite  l’ana lis i dei da ti delle  
chiam a te entranti, grazie  ad  a lgoritm iche che 
rilevano una  num eros ità  s ens ib ilm ente d ifferente 
rispetto a lla  s toricità  del da to nell’a rea  d i 
per tinenza .

- Applicazione d i suppor to decis iona le che ha  
l’obbiettivo d i rileva re e  s egna la re una  anom alia  a l 
responsabile  della  centra le  opera tiva .

- Solo il responsabile  d i centra le  potrà  decreta re una  
m axi em ergenza  e  azioni derivanti (es . avviso a l 
d irettore/ protezione civile, riorganizza zione 
opera tiva ..).

- L’accettazione o il rifiu to della  s egna lazione d i una  
m axi em ergenza  perm ettono il continuo 
m iglioram ento della  accura tezza  del rilevam ento 
anom alie.

Ea r ly Warning: Un proge tto d i 
Anom aly De te ction in Re a l Tim e
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• Le  nuove  te cnologie  d i te le com unicazioni 
offriranno spunti per rivedere  il 
pos izionam ento ed  il num ero d i centra li;

• Si potranno crea re  s is te m i fe de ra ti a l d i là  
dei s em plici confini regiona li;

• Grazie  a ll’AI s i potranno i pos ta re  s is tem i 
b ilancia ti rispetto ad  andam enti d i cer ti 
fenom eni; 

• Si potranno avere  m a ggiori inform azioni in 
m odo da  ges tire  a l m eglio le  em ergenze 
grazie  anche a  contenuti m ultim edia li 
s em pre p iù avanza ti;

Conclus ioni



Non tutt i noi 
pos s iam o e s s e re  
grand i, m a  ognuno d i 
noi può as s ocia rs i a  
qua lcos a  d i 
e cceziona le .
(Am it Ka lantri)
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